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Kursplan: Marknadsfdéring for Tjansteforetag
Kapitel 1: Introduktion till Marknadsfdring

e Vad ar marknadsforing?

e Skillnader mellan produkt- och tjanstemarknadsféring

o Marknadsfdringens roll i tjansteféretag
Kapitel 2: Marknadsanalyser

e Marknadsundersokningar och deras betydelse

e Malgruppsanalys: Identifiera och forsta kunder

e Konkurrensanalys: Karta 6ver aktorer pa den svenska marknaden
Kapitel 3: Tjanstedesign och Kundupplevelse

e Konceptet tjanstedesign

e Skapa en 6verlagsen kundupplevelse

e Tjanstekvalitet och dess paverkan pa lojalitet
Kapitel 4: Positionering och Differentering

e Utveckla en stark position pa marknaden

e Differentiering av tjanster: Hur star sig ditt erbjudande?

e Case studies: Framgangsrika svenska tjansteforetag
Kapitel 5: Digital Marknadsféring

e Grunderna i digital marknadsféring

e Anvandning av sociala medier for tjansteforetag

e SEO och innehallsmarknadsféring for att attrahera kunder
Kapitel 6: Kommunikation och Branding

e Bygga och hantera ett varumarke

o Effektiv kommunikation med kunder

e PR och medierelationer i tjanstesektorn
Kapitel 7: Forsaljningsstrategier

e Fdrsaljningstekniker anpassade for tjansteféretag

e Relationsforséljning och merférsaljning

o Digitala verktyg for att stodja forséljningsinsatser
Kapitel 8: Matning och Utvardering

o KPl:er for tjansteforetag

e Samla och analysera data for att optimera marknadsfdring
e Justering av strategier baserat pa resultat



